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1. Наименование дисциплины 

«Основы управления информационными технологиями». 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформированы сле-

дующие компетенции: 

Таблица 1. 
Код 

компе-

тен-

ции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы дости-

жения компетенции 

Результаты обучения (умения и знания), со-

отнесенные с компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

ПКН-2 Способность 

анализировать 

и проектиро-

вать информа-

ционные по-

токи организа-

ции  

 

1.Анализирует ин-

формационные по-

токи организации. 

 

Знать: 

- основные компоненты технологической ар-

хитектуры и связанные с ними информаци-

онные потоки; 

- процесс и значение интеграции данных; 

- принципы построения хранилищ данных. 

Уметь: 

- анализировать технологическую архитек-

туру предприятия; 

- анализировать архитектуру данных пред-

приятия. 

 

  2.Создают модели 

«как есть» и «как 

должно быть» ин-

формационных по-

токов организации. 

Знать: 

- методы моделирования ИТ-инфраструк-

туры; 

- ИТ-инструменты моделирования информа-

ционных потоков.  

Уметь: 

использовать методы и инструменты для раз-

работки моделей информационных потов ор-

ганизации. 
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ПКН-4 Способность 

создавать мо-

дели архитек-

туры предприя-

тия 

 

 

 

 

 

1.Разрабатывает 

модели архитек-

туры предприятия. 

Знать: 

- принципы построения архитектуры пред-

приятия; 

- методологию разработки моделей архитек-

туры предприятия; 

- роль и функции ИТ-подразделения при 

формировании бизнес-архитектуры. 

Уметь: 

- использовать методы и инструменты для 

разработки технической архитектуры. 

 

  2.Консультирует по 

вопросам примене-

ния архитектурного 

подхода, выбора 

структуры и языка 

моделирования ар-

хитектуры пред-

приятия . 

Знать: 

- структуру и языки моделирования архитек-

туры предприятия; 

- основные принципы и методики описания и 

разработки архитектуры предприятия.  

Уметь: 

- разрабатывать и анализировать архитек-

туру предприятия; 

- осуществлять анализ и моделирование 

предметной области. 

 
Профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

ПКП-4 Способность 

разрабатывать 

предложения для 

заказчиков по 

вопросам ис-

пользования ИТ 

для трансформа-

ции бизнеса  

 

 

 

1.Предлагает вариант 

изменения бизнес-

модели предприя-

тия/организации в 

условиях трансфор-

мации бизнеса 

 

Знать: 

- место и роль информационных систем в управ-

лении организацией; 

-знать основные типы и классы информацион-

ных систем; 

-специфику российского рынка информацион-

ных систем. 

Уметь: 

- осуществлять выбор информационной системы 

(бизнес-приложения) под конкретные текущие 

потребности заказчика; 

-оценить возможные конкурентные преимуще-

ства от внедрения ИТ-решений и трансформации 

организационных структур при внедрении ИТ. 

 

  2.Консультирует за-

казчиков по выбору 

направлений измене-

ний ИТ-ландшафта 

предприятия/органи-

зации с учетом целей 

трансформации биз-

неса 

 

 

Знать: 

- подходы к управлению изменениями архитек-

туры предприятия; 

-знать основные типы и классы информацион-

ных систем; 

-специфику российского рынка информацион-

ных систем. 

Уметь: 

- осуществлять выбор информационной системы 

(бизнес-приложения) под конкретные текущие 

потребности заказчика; 

-оценить возможные конкурентные преимуще-

ства от внедрения ИТ-решений и трансформации 

организационных структур при внедрении ИТ. 
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Профиль: «Технологии цифровых бизнес-моделей» 

ПКП-3 Способность 

управлять про-

цессами цифро-

вой трансформа-

ции бизнеса 

 

 

 

1.Проектирует опти-

мальную модель 

управления процес-

сом цифровой транс-

формации, опираясь 

на результаты ана-

лиза готовности ком-

пании к цифровым 

преобразованиям. 

Знать: 

- подходы к управлению электронным предпри-

ятием и подразделениями электронного бизнеса 

Уметь: 

- проводить анализ бизнеспроцессов с целью 

внедрения инноваций и проведения организаци-

онных изменений. 

  2.Определяет цели и 

ожидаемые резуль-

таты трансформации 

бизнеса, необходи-

мые ресурсы для ее 

реализации и методы 

управления ключе-

выми рисками. 

Знать: 

- принципы построения системы ключевых по-

казателей предприятия, методологию управле-

ния рисками. 

Уметь: 

- анализировать текущее состояние компании 

или подразделения компании, с целью формиро-

вания предложений по её реорганизации.  

Профиль: "Цифровые технологии в управлении земельными ресурсами и объектами  

недвижимости" 

ПКП-1 Способность 

применять ме-

тоды управления 

архитектурой 

предприятия в 

бизнесе и учре-

ждениях госу-

дарственного и 

муниципального 

управления  

 

 

1.Демонстрирует зна-

ние фреймворков для 

разработки архитек-

туры предприятия 

 

Знать: 

- концептуальные основы архитектуры предпри-

ятия; 

- основные принципы и фреймворки описания и 

разработки архитектуры предприятия; 

Уметь: 

- разрабатывать и анализировать архитектуру 

предприятия; 

- внедрять архитектурный подход на предприя-

тии. 

 

  2.Выявляет особен-

ности архитектуры 

предприятия по ре-

зультатам обследова-

ния организа-

ции/предприятия 

Знать: 

- основные методы анализа предметной области 

и построения концептуальной модели информа-

ционной системы; 

Уметь: 

- осуществлять анализ и моделирование предмет-

ной области; 

- владеть техниками анализа предметной обла-

сти. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Основы управления информационными технологиями» отно-

сится к профилю и циклу профиля (элективный), части, формируемой участ-

никами образовательных отношений по направлению подготовки: 38.03.05 

– Бизнес-информатика; 38.03.05 - Бизнес-информатика, 21.03.02 Землеустрой-

ство и кадастры. 
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4. Объем дисциплины в зачетных единицах и в академических часах 

с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоя-

тельной работы обучающихся  
Профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

Таблица 3 
Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/ед. и часах) 

Семестр 7 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисци-

плины 3 зач.ед./108 час. 108 

Контактная работа -Аудитор-

ные занятия 
60 60 

Лекции 30 30 

Семинары, практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа 48 48 

  Вид текущего контроля Контрольная работа Контрольная работа 

Вид промежуточной аттестации Зачет  Зачет  

 
Профиль: «Технологии цифровых бизнес-моделей» 

Таблица 4 
Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/ед. и часах) 

Семестр 7 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисци-

плины 5 зач.ед./180 час. 180 

Контактная работа -Аудитор-

ные занятия 
60 60 

Лекции 30 30 

Семинары, практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа 120 120 

  Вид текущего контроля Контрольная работа Контрольная работа 

Вид промежуточной аттестации Экзамен  Экзамен  

 
Профиль: «Цифровые технологии в управлении земельными ресурсами и объектами  

недвижимости» 

Таблица 5 
Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/ед. и часах) 

Семестр 7 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисци-

плины 3 зач.ед./108 час. 108 

Контактная работа -Аудитор-

ные занятия 
44 44 

Лекции 14 14 

Семинары, практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа 64 64 

  Вид текущего контроля Контрольная работа Контрольная работа 

Вид промежуточной аттестации Зачет  Зачет  

 
 



 

 7 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов 

учебных занятий  

 

5.1. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Управление ИТ. Архитектура предприятия.  
Цели организации и Цели ИТ. Определение целей ИТ. Архитектура предприя-

тия. Составляющие концепции «Архитектуры предприятия». Инструменты для 

управления архитектурой предприятия. Ключевые ИТ-стандарты. Стандарты 

управления ИТ. Стандарты моделирования в ИТ.   

 

Тема 2.  Управление бизнес-архитектурой.  

Цели и задачи бизнес-архитектуры. Как создается бизнес-архитектура. Роль ИТ 

в разработке бизнес-архитектуры. Роль ИТ-менеджмента в разработке бизнес-

архитектуры. Готовые модели бизнес-процессов. Классификация бизнес-процес-

сов по модели М. Портера. Ключевые показатели управления в бизнес-архитек-

туре. Управленческая зрелость в контексте бизнес-архитектуры.   

 

Тема 3.  Управление архитектурой данных. 

Модели данных. Процессы управления данными. Интеграция данных. Норма-

тивно-справочная информация (НСИ). Мастер данные. Метаданные. Качество 

данных. Хранилища данных. DAMA DMBOK. 

 

Тема 4. Управление архитектурой приложений.   

Основные принципы архитектуры приложений. Компоненты приложений. Ар-

хитектурные шаблоны и паттерны. Интеграция приложений. Анализ, оптимиза-

ция и развитие архитектуры приложений. Будущее архитектуры приложений.  

 

Тема 5. Управление технологической архитектурой.  

Технические аспекты ИТ-инфраструктуры организации. Моделирование инфра-

структуры и ее компонентов. Измерение качества инфраструктуры. Принципы и 

методы управления технологической архитектурой.  

 

Тема 6. Управление информационной безопасностью и рисками.  

Основные угрозы информационной безопасности. Способы и методы защиты 

информации. Политика безопасности в ИТ. Управление рисками в ИТ. Процесс 

управления рисками. Методики анализа рисков. Взаимосвязь управления рис-

ками и управления информационной безопасностью. 

 

Тема 7. Управление мониторингом и качеством в ИТ.  

Основные задачи и функции системы мониторинга в ИТ. Виды мониторинга в 

ИТ. Мониторинг производительности систем. Мониторинг безопасности, компь-

ютерной сети, доступности систем, оборудования, логов. Комплексный подход 

к организации мониторинга. Организация процесса мониторинга. Мониторинг 
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мониторинга. Выбор инструментов и технологий для мониторинга в ИТ. Управ-

ление качеством в ИТ. Методы обеспечения качества ИТ. Взаимосвязь управле-

ния мониторингом и управления качеством в ИТ. 

 

Тема 8. Управление ИТ-проектами.  

Управления проектами. Основные методологии управления проектами.  

Управление проектами в каскадной модели разработки ПО. Управление проек-

тами в Agile. Управление проектами в DevOps.  Подходы к управлению проек-

тами вендоров и поставщиков ИТ -решений. Сравнение методологий управления 

проектами. Выбор между типовым проектом или заказное решение. 

 

Тема 9. Управление поддержкой.   

Сервисная модель поддержки ИТ. Управление запросами, инцидентами, конфи-

гурациями. Управление уровнем сервиса (SLA). Управление знаниями. План пе-

рехода к сервисной модели управления в ИТ. Методологии управления серви-

сами в ИТ.  

 

Тема 10 Управление командой и сорсингом в ИТ.  

Управление сорсингом в ИТ.  Управление ИТ-командой. Структура команды и 

роли ее членов. Процессы управления командой. Инструменты и технологии 

управления командой. Обучение и развитие участников команды. Управление 

коммуникациями. 

 

Тема 11 Управление ИТ-бюджетом. 

Управление затратами в ИТ. Эффективное бюджетирование и контроль расхо-

дов. Инструменты и подходы к управлению ИТ-бюджетом. Процессы в ИТ, свя-

занные с управлением бюджетом. Статьи расходов ИТ-бюджета. Полная стои-

мость владения.  Сервисно-ориентированный подход в составлении ИТ-бюд-

жета. 

 

Тема 12 Управление изменениями в ИТ. 

Управление изменениями в ИТ. Политики управления изменениями. Процедуры 

управления изменениями. Инструменты и подходы к управлению изменениями. 

Роли и ответственности. Мониторинг и управление изменениями. Последствия 

плохого управления изменениями.   
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5.2. Учебно-тематический план 

Профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

Таблица 6 

№

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах  

Формы  

текущего кон-

троля успеваемо-

сти 
Всего 

Контактная работа- 

Аудиторная работа Само-

стоя-

тельная 

работа 
Общая 

Лек-

ции 

Семинары, 

практиче-

ские заня-

тия 

1 Управление ИТ. Архитектура 

предприятия.  

10 6 

 

3 3 4 Дискуссия 

2 Управление бизнес-архитектурой   10 6 3 3 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

3 Управление архитектурой данных  10 6 3 3 4 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

4 Управление архитектурой прило-

жений   

8 4 2 2 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

5 Управление технологической ар-

хитектурой.  

8 4 2 2 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

6 Управление информационной без-

опасностью и рисками.  

10 6 3 3 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

7 Управление мониторингом и каче-

ством в ИТ  

8 4 2 2 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

8 Управление ИТ-проектами  8 4 2 2 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

9 Управление поддержкой   8 4 2 2 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

10 Управление командой и сорсин-

гом в ИТ  

10 6 3 3 4 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

11 Управление ИТ-бюджетом 10 6 3 3 4 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

12 Управление изменениями в ИТ 8 4 2 2 4 Подготовка к  

контрольной  

работе 

 В целом по дисциплине 108 60 30 30 48  Контрольная  

работа 

Итого в %  56 50 50 44  
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Профиль: «Технологии цифровых бизнес-моделей» 

Таблица 7 

  

№

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах  

Формы  

текущего кон-

троля успеваемо-

сти 
Всего 

Контактная работа- 

Аудиторная работа Само-

стоя-

тельная 

работа 
Общая 

Лек-

ции 

Семинары, 

практиче-

ские заня-

тия 

1 Управление ИТ. Архитектура 

предприятия.  

16 6 

 

3 3 10 Дискуссия 

2 Управление бизнес-архитектурой   16 6 3 3 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

3 Управление архитектурой данных  16 6 3 3 10 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

4 Управление архитектурой прило-

жений   

14 4 2 2 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

5 Управление технологической ар-

хитектурой.  

14 4 2 2 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

6 Управление информационной без-

опасностью и рисками.  

16 6 3 3 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

7 Управление мониторингом и каче-

ством в ИТ  

10 4 2 2 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

8 Управление ИТ-проектами  10 4 2 2 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

9 Управление поддержкой   10 4 2 2 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

10 Управление командой и сорсин-

гом в ИТ  

16 6 3 3 10 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

11 Управление ИТ-бюджетом 16 6 3 3 10 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

12 Управление изменениями в ИТ 10 4 2 2 10 Подготовка к  

контрольной  

работе 

 В целом по дисциплине 180 60 30 30 120  Контрольная  

работа 

Итого в %  33 50 50 67  
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Профиль: «Цифровые технологии в управлении земельными ресурсами  

и объектами недвижимости» 

Таблица 8 

 

№

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах  

Формы  

текущего кон-

троля успеваемо-

сти 
Всего 

Контактная работа- 

Аудиторная работа Само-

стоя-

тельная 

работа 
Общая 

Лек-

ции 

Семинары, 

практиче-

ские заня-

тия 

1 Управление ИТ. Архитектура 

предприятия.  

10 6 

 

2 3 6 Дискуссия 

2 Управление бизнес-архитектурой   10 6 2 3 6 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

3 Управление архитектурой данных  10 6 1 3 6 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

4 Управление архитектурой прило-

жений   

8 4 1 2 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

5 Управление технологической ар-

хитектурой.  

8 4 1 2 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

6 Управление информационной без-

опасностью и рисками.  

10 6 1 3 6 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

7 Управление мониторингом и каче-

ством в ИТ  

8 4 1 2 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

8 Управление ИТ-проектами  8 4 1 2 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

9 Управление поддержкой   8 4 1 2 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

10 Управление командой и сорсин-

гом в ИТ  

10 6 1 3 5 Дискуссия, обсуж-

дение, решение си-

туационной задачи 

11 Управление ИТ-бюджетом 10 6 1 3 5 Обсуждение, ре-

шение ситуацион-

ной задачи 

12 Управление изменениями в ИТ 8 4 1 2 5 Подготовка к  

контрольной  

работе 

 В целом по дисциплине 108 44 14 30 64  Контрольная  

работа 

Итого в %  41 32 68 59  
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5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

          Таблица 9 
Наименование 

тем (разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на се-

минарских, практических занятиях, реко-

мендуемые источники из разделов 8,9 

Формы проведения  

занятий 

Тема 1. Управле-

ние ИТ. Архи-

тектура пред-

приятия.  

Что такое Управление ИТ.  

 Как Архитектура предприятия помогает 

управлять ИТ. 

Обсуждение ключевых ИТ-Стандартов. Как 

ИТ-стандарты помогают в работе. 

 
Нормативно-правовые акты: 1,3 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 2.  Управ-

ление бизнес-ар-

хитектурой   

Что такое Управление бизнес-архитектурой.  

Роль ИТ в разработке бизнес-архитектуры. 

Управленческая зрелость в контексте биз-

нес-архитектуры.  

 

Нормативно-правовые акты: 1,2,3 

Основная литература: 1, 2  

Дополнительная литература: 4,5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 3.  Управ-

ление архитекту-

рой данных  

 Зачем нужны модели данных.  

Процессы управления данными.  Что такое 

Мастер данные. Интеграция данных. Мета-

данные. 

Как управлять качеством данных.  

Хранилища данных. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 4. Управле-

ние архитекту-

рой приложений   

Что такое архитектура приложений.  

Зачем нужны модели архитектуры приложе-

ний.  

Как планировать замену приложений и раз-

витие архитекторы приложений. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 6 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 5. Управле-

ние технологи-

ческой архитек-

турой.  

Что такое технологическая инфраструктура?  

Перечислите ключевые технологическая ин-

фраструктура.  

Опишите принципы и методы управления 

технологической архитектурой.  

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная ра-

бота). 
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Наименование 

тем (разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на се-

минарских, практических занятиях, реко-

мендуемые источники из разделов 8,9 

Формы проведения  

занятий 

Тема 6. Управле-

ние информаци-

онной безопас-

ностью и рис-

ками.  

Что такое информационная безопасность. 

 Что такое управление рисками. 

Приведите примеры угроз информационной 

безопасности.  

Опишите способы и методы защиты инфор-

мации.  

Как связаны управление рисками и управле-

ние информационной безопасностью. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 7. Управле-

ние мониторин-

гом и качеством 

в ИТ  

Опишите задачи и функции системы мони-

торинга в ИТ.  

Какие вы знаете виды мониторинга в ИТ.  

Как организовать процесса мониторинга. 

Как организовать мониторинг мониторинга.  

Перечислите инструменты и технологии для 

мониторинга в ИТ. 

Что такое управление качеством в ИТ. Ме-

тоды обеспечения качества ИТ.  

Опишите взаимосвязь управления монито-

рингом и управления качеством в ИТ. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 6 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 8. Управле-

ние ИТ-проек-

тами  

Управления проектами. Основные методо-

логии управления проектами.  

Ключевые методологии управления управ-

ление проектами в ИТ.  Подходы к управле-

нию проектами вендоров и поставщиков ИТ 

-решений. Сравнение методологий управле-

ния проектами.  

Выбор между типовым проектом или заказ-

ное решение. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 3,4 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 9. Управле-

ние поддержкой   

Что такое сервисная модель поддержки ИТ. 

Как организовать перехода к сервисной мо-

дели управления в ИТ. Особенности управ-

ления сервисами в ИТ. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 
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Наименование 

тем (разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на се-

минарских, практических занятиях, реко-

мендуемые источники из разделов 8,9 

Формы проведения  

занятий 

Тема 10 Управ-

ление командой 

и сорсингом в 

ИТ  

Требования к структуре ИТ- команды. 

 Процессы управления ИТ командой. Ин-

струменты и технологии управления коман-

дой. Обучение и развитие участников ко-

манды. 

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 4 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 11 Управ-

ление ИТ-бюд-

жетом 

Инструменты и подходы к управлению ИТ-

бюджетом. Методы управления архитекту-

рой предприятия. Статьи расходов ИТ-бюд-

жета. Что такое полная стоимость владения.   

 

Нормативно-правовые акты: 1 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 7 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

Тема 12 Управ-

ление изменени-

ями в ИТ 

В чем основные задачи управления измене-

ниями. Перечислите   известные вам под-

ходы к управлению изменениями.  

Ка каким последствиям моет привести пло-

хое управление изменениями. 

 

Нормативно-правовые акты: 1,3 

Основная литература: 1.   

Дополнительная литература: 3,5 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, обсуждение, под-

готовка сообщения на за-

нятие (командная работа) 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дис-

циплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы  
Таблица 10 



 

 15 

Наименование 

тем  

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов, отводимых на  

самостоятельное освоение 

Формы  

внеаудиторной  

самостоятельной  

работы 

Тема 1. Управле-

ние ИТ. Архитек-

тура предприятия.  

 Ограничения модели Архитектура 

предприятия. Знакомство со стандар-

тами и методологиями на их основе. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 2.  Управле-

ние бизнес-архи-

тектурой   

 Современные стандарты разработки и 

визуализации бизнес-архитектуры. 

Инструменты описания и построения 

бизнес-моделей.   

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 3.  Управле-

ние архитектурой 

данных  

Инструменты моделирования архитек-

туры данных. 

Детальное знакомство со сводом зна-

ний DAMA-DMBOK. 
Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 4. Управле-

ние архитектурой 

приложений   

Инструменты моделирования архитек-

туры приложений. Инструменты инте-

грации и правила бизнес-логики. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 5. Управле-

ние технологиче-

ской архитекту-

рой.  

Инструменты виртуализации.  Общие 

принципы работы хранилищ данных  и 

коммуникационной инфраструктуры. 

Подходы к оценке качества. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 6. Управле-

ние информаци-

онной безопасно-

стью и рисками.  

Общие принципы работы Архитектура 

аутентификации и авторизации. Ин-

струменты управления доступом. Стан-

дарты управления безопасностью и 

рисками и ИТ. Поиск и изучение прак-

тически примеров для закрепления ма-

териала. 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 
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Тема 7. Управле-

ние мониторин-

гом и качеством в 

ИТ  

ИТ-системы для организации монито-

ринга разных типов. 

Стандарты и нормы управления мони-

торингом. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 8. Управле-

ние ИТ-проек-

тами  

Стандарты управления проектами. 

Особенности управления проектами в 

организациях разного уровня управ-

ленческой зрелости. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 9. Управле-

ние поддержкой   

Знакомство с библиотекой ITIL. 

Непрерывность в предоставлении сер-

висом. Подходы к управлению рели-

зами и конфигурациями.  

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 10 Управле-

ние командой и 

сорсингом в ИТ  

Организационная структура как ин-

струмент управления.  

Особенности коммуникационных про-

цессов в команде. 

ИТ-системы для управления командой. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала.  

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 11 Управле-

ние ИТ-бюджетом 

Инструменты контроля бюджета. 

Анализ эффективности ИТ. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

Тема 12 Управле-

ние изменениями 

в ИТ 

Процедуры и инструменты управления 

изменениями. 

Поиск и изучение практически приме-

ров для закрепления материала. 

Подготовка к занятиям, 

изучение специальной ли-

тературы. Решение практи-

ческих задач по пройден-

ному материалу. 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему кон-

тролю  

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успева-

емости содержатся в соответствующих методических рекомендациях Ка-

федры. 
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Примерные задания для контрольной работы: 

Дан кейс организации, в которой ИТ-служба оказывает услуги определённым 

бизнес-заказчикам. Необходимо проанализировать предоставляемые ИТ-

услуги внутреннему бизнес-заказчику и выполнить следующие задания: 

 Систематизировать текущие потребности бизнес-заказчика в части ин-

формационной поддержки его бизнес-процессов. 

 Представить модели ИТ-процессов, отражающих уровень соответствия 

потребностей бизнеса реализуемым функциям со стороны ИТ-подразде-

ления. 

 Выявить расхождение по полученным ранее результатам и предложить 

модель перехода на более высокий уровень предоставления ИТ-услуг 

бизнес-подразделению. 

 Оценить стратегические задачи бизнеса исходя из основных положений 

стратегии компании. 

 Предложить модель трансформации ИТ-службы (совокупности ИТ-

услуг, ИТ-инфраструктуры) исходя из результатов анализа, выполнен-

ного ранее. 

 Обосновать уровень зрелости ИТ и предложить комплекс мер по повы-

шению этого уровня (если в этом есть потребность). 

 Представить карту ИТ-решений и ИТ-технологий, используемых в биз-

нес-подразделении, и предложить модель наилучшую управления (аут-

сорсинг или за счет внутренних резервов) 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по дисциплине  
Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-

граммы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и 

планируемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе 2. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы,  

необходимые для оценки умений, знаний 

 

                                                                                                      Таблица 11 
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Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индика-

торы до-

стиже-

ния ком-

петен-

ции 

Результаты обуче-

ния (умения и зна-

ния), соотнесенные 

с компетенци-

ями/индикаторами 

достижения компе-

тенции 

 

 

 

Типовые контрольные зада-

ния 

ПКН-2 Способность 

анализировать и 

проектировать 

информацион-

ные потоки орга-

низации  

1.Анали-

зирует 

информа-

ционные 

потоки 

организа-

ции. 

 

Знать: 

- основные компо-

ненты технологиче-

ской архитектуры и 

связанные с ними ин-

формационные по-

токи; 

- процесс и значение 

интеграции данных; 

- принципы построе-

ния хранилищ дан-

ных. 

Уметь: 

- анализировать тех-

нологическую архи-

тектуру предприятия; 

- анализировать архи-

тектуру данных пред-

приятия.  

Задание 1: 

Крупная компания приняла ре-

шение перейти на использова-

ние облачных технологий хра-

нения информации. Проанали-

зируйте, каким образом изме-

нится архитектура данных ор-

ганизации.   

Задание 2: 

ИТ-архитектура промышлен-

ного предприятия, в связи с 

проводимой цифровизацией 

деятельности, усложняется. 

Проанализируйте, каким обра-

зом изменится схема информа-

ционных потоков.  

  2.Со-

здают мо-

дели «как 

есть» и 

«как 

должно 

быть» ин-

формаци-

онных 

потоков 

организа-

ции. 

Знать: 

- методы моделирова-

ния ИТ-инфраструк-

туры; 

- ИТ-инструменты 

моделирования ин-

формационных пото-

ков.  

Уметь: 

использовать методы 

и инструменты для 

разработки моделей 

информационных по-

тов организации. 

 

Задание 1: 

Необходимо построить схему 

информационных потоков, при 

проектировании хранилища 

данных для торгово-промыш-

ленного холдинга. 

Задание 2: 

Оптовая компания решила раз-

вивать розничную торговлю. 

Постройте модель информаци-

онных потоков, «как должно 

быть». 
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ПКН-4 Способность со-

здавать модели 

архитектуры 

предприятия 

1.Разра-

батывает 

модели 

архитек-

туры 

предпри-

ятия. 

Знать: 

- принципы построе-

ния архитектуры 

предприятия; 

-методологию разра-

ботки моделей архи-

тектуры предприя-

тия; 

- роль и функции ИТ-

подразделения при 

формировании биз-

нес-архитектуры. 

Уметь: 

- использовать ме-

тоды и инструменты 

для разработки тех-

нической архитек-

туры. 

 

Задание 1: 

Проанализировав бизнес-архи-

тектуру предприятия и планы 

его развития, внести необхо-

димые изменения в модель ар-

хитектуры предприятия.  

Задание 2: 

В группе компаний открыва-

ется новое направление разви-

тия бизнеса, внесите необхо-

димые изменения в ИТ-архи-

тектуру.  

  2.Кон-

сульти-

рует по 

вопросам 

примене-

ния архи-

тектур-

ного под-

хода, вы-

бора 

струк-

туры и 

языка мо-

делиро-

вания ар-

хитек-

туры 

предпри-

ятия. 

Знать: 

- структуру и языки 

моделирования архи-

тектуры предприя-

тия; 

- основные принципы 

и методики описания 

и разработки архи-

тектуры предприя-

тия.  

Уметь: 

- разрабатывать и 

анализировать архи-

тектуру предприятия; 

- осуществлять ана-

лиз и моделирование 

предметной области. 

Задание 1: 

Для промышленной компании, 

в которой не использовался 

архитектурный подход, пред-

ложите структуру архитек-

туры предприятия и необходи-

мые ИТ-инструменты для её 

построения.  

Задание 2: 

Происходит слияние двух тор-

говых предприятий, предло-

жите методы построения объ-

единенной ИТ-архитектуры. 
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Профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

ПКП-

4 

Способность раз-

рабатывать пред-

ложения для за-

казчиков по во-

просам использо-

вания ИТ для 

трансформации 

бизнеса  

 

1.Предла-

гает вари-

ант изме-

нения 

бизнес-

модели 

предпри-

ятия/ор-

ганиза-

ции в 

условиях 

транс-

форма-

ции биз-

неса 

 

Знать: 

- место и роль инфор-

мационных систем в 

управлении организа-

цией; 

-знать основные типы 

и классы информаци-

онных систем; 

-специфику россий-

ского рынка инфор-

мационных систем. 

Уметь: 

- осуществлять выбор 

информационной си-

стемы (бизнес-прило-

жения) под конкрет-

ные текущие потреб-

ности заказчика; 

-оценить возможные 

конкурентные пре-

имущества от внедре-

ния ИТ-решений и 

трансформации орга-

низационных струк-

тур при внедрении 

ИТ. 

 

Задание 1: 

Появление у бизнес-заказчика 

задачи на разработку аналити-

ческого приложения, работаю-

щего на основе проектируе-

мого хранилища данных, при-

вет к модернизации ИТ-инфра-

структуры. Укажите сферы из-

менения. 

Задание 2: 

Проанализировав текущие ин-

формационные потоки и их 

поддержку, а также целевые 

установки организации, обос-

новать предложения по внедре-

нию новых ИТ и последую-

щему изменению элементов 

бизнес-модели 

 

  2.Кон-

сульти-

рует за-

казчиков 

по вы-

бору 

направле-

ний изме-

нений 

ИТ-ланд-

шафта 

предпри-

ятия/ор-

ганиза-

ции с уче-

том це-

лей 

транс-

форма-

ции биз-

неса 

 

 

Знать: 

- подходы к управле-

нию изменениями ар-

хитектуры предприя-

тия; 

-знать основные типы 

и классы информаци-

онных систем; 

-специфику россий-

ского рынка инфор-

мационных систем. 

 Уметь: 

- осуществлять выбор 

информационной си-

стемы (бизнес-прило-

жения) под конкрет-

ные текущие потреб-

ности заказчика; 

-оценить возможные 

конкурентные пре-

имущества от внедре-

ния ИТ-решений и 

трансформации орга-

низационных струк-

тур при внедрении 

ИТ. 

 

Задание 1: 

Проанализировав стратегию 

организации на следующий год 

и кейс с описанием ИТ-ланд-

шафта предложите описание 

целевого состояния ИТ- архи-

тектуры с учетом современных 

трендов в развитии ИТ. 

 

Задание 2: 

Проанализировав описание це-

левого состояния ИТ- архитек-

туры и кейс с описанием ИТ-

ландшафта предложите план 

перехода с описанием порядка 

и сроков внедрения и измене-

ния ИТ-систем и подходы к ин-

теграции. 
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Профиль: «Технологии цифровых бизнес-моделей» 

ПКП-

3 

Способность 

управлять про-

цессами цифро-

вой трансфор-

мации бизнеса 

1.Проекти-

рует опти-

мальную 

модель 

управления 

процессом 

цифровой 

трансфор-

мации, 

опираясь 

на резуль-

таты ана-

лиза готов-

ности ком-

пании к 

цифровым 

преобразо-

ваниям. 

Знать: 

- подходы к управ-

лению электрон-

ным предприятием 

и подразделениями 

электронного биз-

неса 

Уметь: 

- проводить анализ 

бизнеспроцессов с 

целью внедрения 

инноваций и прове-

дения организаци-

онных изменений. 

Задание 1: 

Проанализируйте различные тех-

нологии (внутри и вовне компа-

нии) и рассмотрите, как они мо-

гут быть использованы в про-

цессе цифровой трансформации.  

 
 

  2.Опреде-

ляет цели и 

ожидаемые 

результаты 

трансфор-

мации биз-

неса, необ-

ходимые 

ресурсы 

для ее реа-

лизации и 

методы 

управления 

ключе-

выми рис-

ками. 

Знать: 

- принципы постро-

ения системы клю-

чевых показателей 

предприятия, мето-

дологию управле-

ния рисками. 

Уметь: 

- анализировать те-

кущее состояние 

компании или под-

разделения компа-

нии, с целью фор-

мирования предло-

жений по её реорга-

низации 

Задание 1: 

Постройте матрицу рисков для 

торговой компании, предложите 

план действий по предотвраще-

нию наступления негативных по-

следствий для бизнеса. 

Задание 2: 

Проанализируйте бизнес-про-

цессы в организации, находя-

щейся в процессе цифровой 

трансформации, предложите ин-

струменты для организации мо-

ниторинга производимых изме-

нений.    
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Профиль: "Цифровые технологии в управлении земельными ресурсами и объектами 

недвижимости" 

ПКП-

1 

Способность приме-

нять методы управле-

ния архитектурой 

предприятия в биз-

несе и учреждениях 

государственного и 

муниципального 

управления  

1.Демон-

стрирует 

знание 

фрейм-

ворков 

для раз-

работки 

архитек-

туры 

предпри-

ятия 

 

Знать: 

- концептуальные ос-

новы архитектуры 

предприятия; 

- основные принципы 

и фреймворки описа-

ния и разработки ар-

хитектуры предприя-

тия; 

Уметь: 

- разрабатывать и 

анализировать архи-

тектуру предприятия; 

- внедрять архитек-

турный подход на 

предприятии. 

 

Задание 1: 

Проанализируйте уровень 

зрелости организации ИТ-

процессов в оптовой ком-

пании, на основе фрейм-

ворка Cobit 5. 

Задание 2: 

Для государственного 

предприятия, в котором не 

использовался архитектур-

ный подход, предложите 

структуру ИТ-архитек-

туры и необходимые ин-

струменты для её построе-

ния.  

 

  2.Выяв-

ляет осо-

бенности 

архитек-

туры 

предпри-

ятия по 

результа-

там об-

следова-

ния орга-

низа-

ции/пред-

приятия 

Знать: 

- методы моделирова-

ния ИТ-инфраструк-

туры; 

- ИТ-инструменты 

моделирования ин-

формационных пото-

ков.  

Уметь: 

использовать методы 

и инструменты для 

разработки моделей 

информационных по-

тов организации. 

 

Задание 1: 

Проанализировав бизнес-

архитектуру торгово-про-

мышленного холдинга и 

планы его развития, вне-

сти необходимые измене-

ния в модель архитектуры 

предприятия.  

Задание 2: 

В группе компаний откры-

вается новое направление 

развития бизнеса, внесите 

необходимые изменения в 

бизнес-архитектуру. 

Примерные вопросы к зачету: 

1. Опишите цели и задачи бизнес-архитектуры? 

2.  Приведите примеры процессов управления данными? 

3. Как используются хранилища данных? 

4. Как описать архитектуру приложений.  

5. Объясните зачем нужно планирование замены приложений? 

6. Как оценить качество инфраструктуры?  

7. Перечислите основные угрозы информационной безопасности. 

8.  Опишите взаимосвязь управления рисками и управления информацион-

ной безопасностью. 

9. Перечислите виды мониторинга в ИТ.  

10. Что такое мониторинг мониторинга?  

11. Предложите критерии выбора инструментов и технологий для монито-

ринга в ИТ. 

12. Что такое управление качеством в ИТ. 

13. Перечислите основные методологии управления проектами.  
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14. Что такое сервисная модель поддержки ИТ. 

15. Перечислите инструменты управления ИТ-бюджетом.  

16. Что такое полная стоимость владения.   

Примерные вопросы к экзамену: 

1. Управление доступом и аутентификация: Объясните, как управление до-

ступом и аутентификация помогают в обеспечении безопасности инфор-

мации. Какие методы наиболее эффективны?   

2. Мониторинг производительности систем: Опишите задачи мониторинга 

производительности систем в ИТ. Какие инструменты используются для 

этого и какова их роль в обеспечении эффективной работы ИТ-систем?  

3. Концепции управления ИТ: Объясните концепцию управления ИТ. Как 

она способствует эффективности и результативности организации?  

Архитектура управления ИТ-проектами: Охарактеризуйте основные 

элементы архитектуры управления ИТ-проектами. Как они способ-

ствуют успешному управлению проектами?  

4. Управление ИТ-командой: Опишите процесс найма и отбора в ИТ-ко-

манде. Как эти процессы влияют на общую эффективность команды?  

5. Мониторинг логов: Расскажите о значении мониторинга логов в ИТ. Как 

это способствует выявлению и устранению проблем в работе систем и 

приложений?  

6. Технология облачного хранения: Как данная технология изменяет ИТ-

ландшафт организации? Объясните, как облачное хранение способ-

ствует оптимизации использования ресурсов. 

7. Управление запросами пользователей: Охарактеризуйте процесс управ-

ления запросами пользователей. Какие шаги необходимы для эффектив-

ной организации этого процесса?   

8. Процесс управления конфигурациями: Опишите процесс управления 

конфигурациями ИТ-систем. Как он способствует обеспечению целост-

ности и актуальности информационной системы?  

9. Моделирование ИТ-Инфраструктуры: Какие методы моделирования 

ИТ-инфраструктуры вы знаете? Обсудите, как моделирование помогает 

в управлении ИТ-инфраструктурой.  

10. Будущее архитектуры приложений: Какие тенденции и новые направле-

ния развития влияют на архитектуру приложений? Обсудите, как новые 

технологии, такие как искусственный интеллект и блокчейн, влияют на 

архитектуру приложений.  

11. ИТ-Менеджмент и Бизнес-Архитектура: В чем заключается задача ИТ-

менеджера при разработке бизнес-архитектуры ИТ? Обсудите важность 

участия бизнес-экспертов и топ-менеджмента.  
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12. Планирование ИТ-Проекта и Бизнес-Архитектура: Какие аспекты бизнес-

архитектуры важно учитывать при планировании ИТ-проекта?  

 

Примеры практико-ориентированного задания: 

 В организации планируется внедрение ИТ-системы управления достав-

кой заказов.  Опишите выгоды типового проекта перед разработкой под заказ 

с точки зрения сроков и уменьшения рисков.  

 В организации внедряется CRM-система 1C: Предприятие 8. CRM Базо-

вая версия. Разработайте примерный набор услуг, использующих эту систему, 

укажите, для кого (какой роли) предназначена каждая услуга, и примерные па-

раметры услуги для SLA. (5-10 услуг). 

Пример экзаменационного билета: 

1. Управление доступом и аутентификация: Объясните, как управление до-

ступом и аутентификация помогают в обеспечении безопасности информа-

ции. Какие методы наиболее эффективны? (15 баллов). 

Мониторинг производительности систем: Опишите задачи мониторинга 

производительности систем в ИТ. Какие инструменты используются для 

этого и какова их роль в обеспечении эффективной работы ИТ-систем? (15 

баллов). 

2. Кейс. 

Крупная компания, специализирующаяся на розничной и оптовой торговле, 

внедряет промышленную BI систему. Важным этапом проекта является 

проектирование и построение корпоративного хранилища информации. 

Предложите план создания создание единого хранилища данных. Предло-

жите аналитический инструмент, который может использовать данные, 

накопленные в хранилище, для выявления тенденций, сегментации клиент-

ской базы и планирования продаж. Обоснуйте свой выбор. (30 баллов).   

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины 

Нормативные правовые акты 

1. «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 

N 149-ФЗ http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ 

 

2. Паспорт национального проекта «Национальная программа «Цифровая эко-

номика Российской Федерации» (утв. президиумом Совета при Президенте 

РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 

04.06.2019 N 7) https://base.garant.ru/72190282/ 

3. Национальный стандарт Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО/МЭК 38500–

2017. Информационные технологии. Стратегическое управление ИТ в 

организации (ISO/IEC 38500:2015) Москва. Стандартинформ. 2017 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/
https://base.garant.ru/72190282/
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основная: 

1. Алмазов А.А., Васильева Е.В., Кирпичев В.П., Кутейников В.В.         

Основы управления информационными системами в организации (учебник). 

2025 год, 226 с. ООО «Издательство «КноРус». www.knorus.ru. 

https://book.ru/book/956844.  

2. Минцберг, Г. Стратегическое сафари: Экскурсия по дебрям стратеги-

ческого менеджмента : пер. с англ. / Г. Минцберг, Б. Альстранд, Ж. Лампель. 

- 5-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 365 с. - ЭБС ZNANIUM.com. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1838941 (дата обращения: 

02.05.2023). – Текст : электронный. 

дополнительная литература: 

   3. Зараменских, Е. П. Интернет вещей. Исследования и область применения 

: монография / Е. П. Зараменских, И. Е. Артемьев. — Москва : ИНФРА-М, 

2023. — 188 с. — (Научная мысль). - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1896435 (дата обращения: 02.05.2023). – 

Текст : электронный. 

   4. Имаи М. Кайдзен. Ключ к успеху японских компаний: пер. с англ. / Маса-

аки Имаи. – Москва : Альпина Паблишер, 2020. - 274 с. - Текст: непосредствен-

ный. - То же. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/548584 (дата обращения: 02.05.2023). – 

Текст : электронный. 

   5. Калянов, Г. Н. Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной инфор-

мационно-управляющей системе: учебник для вузов / Г. Н. Калянов. — 

Москва : Горячая линия-Телеком, 2016. — 210 с. — Текст: непосредственный. 

— То же. — ЭБС ZNANIUM.com. — URL: 

http://znanium.com/catalog/product/895886 (дата обращения: 02.05.2023). — 

Текст: электронный. 

   6. Назаров, С. В. Архитектура и проектирование программных систем: мо-

нография / С. В. Назаров. - Москва : Инфра-М, 2013 - 351 с. - Текст : непосред-

ственный. Назаров, С. В. Архитектура и проектирование программных систем: 

монография / С. В. Назаров. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Инфра-М, 

2023. — 374 с. — ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/1895672 (дата обращения: 02.05.2023). - 

Текст : электронный. 

  7. Нетёсова, О. Ю. Информационные системы и технологии в экономике : 

учебное пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ЭБС Юрайт. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510292 (дата обращения: 02.05.2023). — Текст : электрон-

ный. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. http://www.cio.ru – журнал «Директор информационной службы» 

2. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/  

http://www.knorus.ru/
https://book.ru/book/956844
http://www.cio.ru/
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3. (http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf)  

4. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

5. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.com 

6. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" https://urait.ru/ 

7. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 

8. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 

https://e.lanbook.com/ 

9. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/ 

10. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН-

ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Студентам необходимо руководствоваться «Методическими рекоменда-

циями по планированию и организации внеаудиторной самостоятельной ра-

боты по образовательным программам бакалавриата и магистратуры в Финан-

совом университете» (Приказ ректора № 1040_о от 11.05.2021) и данной рабо-

чей программой дисциплины. 

 

11.Перечень информационных технологий, используемых при осуществ-

лении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

необходимого программного обеспечения и информационных спра-

вочных систем 

11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. ОС Astra Linux, 

2. LibreOffice 

3. Антивирус Kaspersky 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты ин-

формации:  

Не предусмотрены. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для  

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции, а также помещения для самостоятельной работы. 

 
 

 

 

http://www.book.ru/
http://www.znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://lib.alpinadigital.ru/
http://biblioclub.ru/

